CEDHJ £33

Comision Estatal
de Derechos Humanos %

Jalisco

Informe de actividades y resultados del Organo Interno de
Control de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, Jalisco

Enero 2018/ Diciembre 2021

E1 27 de mayo del 2015 se establecieron las bases de los Sistemas Anticorrupcién en México,
también se reformaron y expidieron nuevas leyes vinculadas a la materia. Estos cambios
normativos significaron nuevos esquemas en materia de responsabilidades administrativas y
penales de las y los servidores pablicos, abarcando incluso a las conductas de los particulares.

En Jalisco, fue el 18 de julio del 2017 cuando se publicé la reforma correspondiente, y un par
de meses después fue configurado el andamiaje juridico, el cual permitiera su consolidacién.

Naturalmente esto generé un reto enorme para los Organismos Constitucionales Autoénomos;
por ello, al tomar protesta como titular del Organo Interno de Control de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos Jalisco, generamos el compromiso de contribuir institucionalmente
para que la defensoria estatal se distinga mediante el quehacer honesto y profesional de sus
servidores publicos, asf como en el desarrollo de las mejores préacticas gubernamentales.

En este contexto, la transparencia y la rendicién de cuentas han sido los ejes rectores de este
Organo Interno de Control; hacer publicos los informes y resultados obtenidos de forma
trimestral durante estos 4 afios de gestion, fue sin duda la apuesta hacia la consolidacion de
nuestras atribuciones, con ello fortalecimos e hicimos valer una autonomia técnica y de

gestion necesaria para decidir sobre nuestro funcionamiento y resoluciones.

El presente informe contiene en breve las actividades realizadas y los resultados obtenidos de
enero 2018 al 31 de diciembre del 2021, periodo por el que fui electo por el Congreso del
Estado de Jalisco, y el cual lo desarrollo de la siguiente forma:

Resultados en la investigacion, substanciacion calificacién de faltas administrativas de
las y los servidores publicos de la Comisién, asi como a particulares

Prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pudieran constituir
responsabilidades administrativas, son atribuciones esenciales del Organo de Control, es por
ello que al concluir nuestra gestion entregamos las areas especificas y el personal calificado
para su correcta implementacion, contamos también con protocolos de actuacién en materia
de investigacion y substanciacién de faltas administrativas. De igual forma, implementamos
8 distintas formas de presentar una denuncia por el incorrecto actuar de las y los servidores
publicos de la Comisién.

En el transcurso de los cuatro afios se registraron 189 procedimientos de responsabilidad
administrativa, 63 de ellos iniciados de forma oficiosa y 118 motivadas por denuncia escrita
de ciudadanos inconformes con el servicio y la atencién que les fue brindada por personal de
la defensoria. También, documentamos 186 orientaciones a ciudadanos por parte de la
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autoridad investigadora, las cuales permitieron resolver de forma inmediata una
inconformidad manifestada por un ciudadano.

Derivado de los procedimientos de responsabilidad, durante el periodo que se informa, se
concluyeron 177 expedientes, resultando de ellos 39 sanciones, de ellas; 4 amonestaciones
privadas, 1 amonestacién puablica, 4 ceses y 32 apercibimientos.

Fueron aplicadas 15 medidas cautelares y un turno al Tribunal de justicia Administrativa;

ademas, se da cuenta que se encuentran activos en proceso de investigacion un total de 12
expedientes.

De igual forma, se llevaron a cabo 17 procedimientos administrativos para determinar la
posible responsabilidad de servidores publicos sobre siniestros de vehiculos, y 13
procedimientos por la pérdida o extravio de bienes muebles patrimonio de la Comisidn.

PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD EXPEDIENTES W
DENUNCIAS | DEOFICIO | ORIENTACIONES LABORAL CONCLADER SANCIONES
118 63 186 5 177 39

Resultados en la supervisién del ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacién de
recursos publicos

La supervisién del ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacién de recursos publicos de la
Comisién se debe de implemeritar de manera continua; es por ello que, al concluir nuestra
responsabilidad el Organo de Control cuenta con un area especifica y el personal calificado
para llevar a cabo su correcta implementacién; en el periodo que se informa se da cuenta del
cumplimiento en la totalidad del programa integral de auditor{as y el cumplimiento de su plan
de trabajo el cual es publico.

Considerando la validacién y descripcién que desarrolla el drea de contabilidad, asi como en
la debida justificacion de cada erogacion relativa al ejercicio y control de los gastos, se
llevaron a cabo las auditorfas y seguimiento de las situaciones financieras del organismo de
los afios del 2018 al primer semestre del 2021 mediante informes trimestrales; de igual forma,
fueron auditadas dreas administrativas, visitadurias generales y 17 oficinas regionales.

También fueron implementados los siguientes procesos de manera periddica:

v Revisién al registro de expedientes de las cuatro visitadurias generales de la Comision,
con el propésito de detectar el posible incumplimiento a los Criterios Generales de
Actuacion, los cuales sefialan por un lado que el procedimiento de integracion de una
queja debera sustanciarse en no mas de diez meses, y por el otro, que los expedientes
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o deberdn tener més de 2 meses sin que exista al menos una actuacién en su
integracion;

v Revisién y acompafiamiento a los procesos de compras gubernamentales;
v Revisiones al cumplimiento de las disposiciones en materia de transparencia;

v Revisién al debido cumplimiento del Reglamento de Uso de Vehiculos, asi como el
seguimiento a deudores diversos de infracciones del padrén vehicular y del correcto
uso de gastos de viaje y representacion:

v Supervisiones fisicas para verificar el correcto uso del cubrebocas en las instalaciones,
esto con el propésito de evitar contagios relacionados con el COVID-19.

Resultados en la implementacién de mecanismos de prevencion y evaluacién de riesgos

La evaluacién de los riesgos es una actividad que tiene como principal objetivo la deteccidn
de riesgos a los que se enfrenta la institucion y que amenazan el logro de sus metas; por lo
que resulta necesario contar con la informacién oportuna para su atencién y en su caso, la
aplicacién de medidas correctivas o la presentacion de propuestas legislativas que distribuyan
competencias y delimiten responsabilidades.

Por esta razén, a propuesta del Organo Interno de Control y con la enorme apertura de su
Consejo Ciudadano, la Comisién Estatal de Derechos Humanos es el Organismo
Constitucional Auténomo que mas normativa interna generd en estos 4 afios en torno a la
lucha contra la corrupcion y las mejores practicas institucionales, actualizando 6 reglamentos
internos, 7 protocolos de actuacion para prevenir responsabilidades, ademas de Ia
implementacion de nuestro Cédigo de Ftica.

4 Cédigo de Etica y Conducta
v Comité de Etica y Conducta

v Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento o Acoso Sexual
o Laboral

v Protocolo de Actuacion en la Atencion de Presuntos Actos de Discriminacién
v Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacién de Servicios

v Reglamento para la Administracién y Uso de Vehiculos

v Protocolo de Actuacion en caso de Siniestros Vehiculares

v Reglamento de Informacién Piblica (transparencia)

v Reglamento del Sistema Institucional de Archivos

v Lineamientos para la Atencién, Investigacién y Conclusién de Denuncias en el OIC
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v Protocolo de Actuacion con Perspectiva de Género en la Investigacion y Sustanciacion
de Quejas y Denuncias en el OIC

Lineamientos para la Realizacion de Auditorias, Revisiones, .y Visitas de Inspeccién
OIC

v Reglamento de la Ley de Austeridad y Ahorro
v Protocolo de seguridad e higiene que se implementa con motivo de la emergencia

sanitaria por COVID-19

De igual forma, este Organo Interno de Control entregd a su Consejo Ciudadano la propuesta
de reglamentacion interna en materia de control patrimonial, servicio profesional de carrera 'y

la actualizacién al reglamento de compras de acuerdo a la dltima reforma aprobada por el
Congreso del Estado.

En los trabajos del Comité de Etica y Conducta, se enuncian algunos de sus procesos:

v Buzones de ética y promocién de valores y principios institucionales;

v La implementacién de 8 mecanismos para el fomento a la denuncia de
responsabilidades administrativas;

4 Paridad de género en la conformacién del Comité:;

v Proceso de certificacion a la norma NMX-R-025-SCFI-2015 (igualdad laboral y la no
discriminacién);

v Mediacién y seguimiento de quejas y denuncias en materia de discriminacién y
violencia laboral;

v Implementaci6n de la politica de igualdad de género; y

‘/Lineamientos de responsabilidad en torno a la participacién en los procesos
electorales; '

Por Gltimo, en materia de evolucién patrimonial, consolidamos en conjunto con la Plataforma
Nacional nuestro sistema de evolucién patrimonial y de intereses de todo el personal de la
defensoria, en donde se realizaron programas de capacitacion y se dio cabal cumplimento al

100% de nuestras obligaciones, sin necesidad de solicitar una ampliacién del término para
llevarla a cabo.
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